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Changement d’'opérateur télephonique de votre agence A

vo’rre agence de voyages change en ce moment-méme d'opérateur téléphonique. Ce
dernier nous avait cerfifié que cette opération se ferait sans coupure et sans encombre.

Néanmoins, il s'avere que la manipulation soit plus complexe que prévue que nous
constatons, que des coupures interviennent sur nos lignes, c’est pourquoi il est possible que
vos appels ne soient pas redirigés vers I'agence.

Notre opérateur nous confirme que cette « avarie » est temporaire, cette derniere devrait
avoir totalement disparu dans I'aprés-midi.

Nous sommes sincerement navrés des désagréments occasionnés par cet imprévu et par
conséquent, vous conseillons vivement de nous contacter par courriel exceptionnellement,
et si cela est possible, tout au long de la journée.

Nous vous remercions par avance pour votre compréhension.

Les restrictions électroniques s'installent sur 393 vols/semaine A

L '‘association mondiale des compagnies aériennes IATA estime dans un communiqué que
393 vols passagers réguliers seront impactés chagque semaine par les décisions américaine et
britannique d'interdire a bord les tablettes et ordinateurs portables.

La liste des 8 pays concernés pour Washington: la Turquie, la Jordanie, I'Egypte, I'Arabie
saoudite, le Kowelt, le Qatar, les Emirats Arabes Unis et le Maroc

La liste des é pays concernés pour Londres : la Turquie, le Liban, la Jordanie, 'Egypte, la Tunisie
et I'Arabie saoudite.

Selon certaines informations, la France, le Canada et I'Australie étudient la possibilité de
restreindre la présence d'ordinateurs et tablettes a bord des avions. Un texte qui viserait de 8
a 12 aéroports dans le monde.
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